
Public concerné 
Entreprises industrielles, de sous-traitance, de service à l’industrie

Objectif
Développer la performance (délais, coût, qualité, réactivité) par l’organisation  
et l’optimisation des processus

Exemples de résultats obtenus : 

 Productivité +9 %..................................................  Taux de service +21%

 Coûts de non qualité -50 % .................................  Gains sur achats +11 %

 Taux de transformation devis +20 % ....................  Chiffre d’affaires +10 %

Déroulement
Programme structurant sur 12 mois durant lequel alternent : 

 L’intervention individualisée d’un consultant à raison de 14 demi-journées 
	 (diagnostic général, plan d’action, mise en œuvre du plan d’action, bilan et capitalisation)

 Des phases collectives (groupe de 10 entreprises) comprenant 3 séminaires 
	 et 30 jours/homme de formation aux outils de la performance

Localisation
Les phases individuelles se déroulent dans l’entreprise, les phases collectives  
dans les sites des relais locaux.

Coût
Coût du programme : 12 540 € HT 

 Pour l’entreprise répondant aux critères européens de la PME (*) : 4 540 € HT 
	 Soit une prise en charge par la Région Rhône-Alpes de 8 000 € HT

 Pour l’entreprise ne répondant pas aux critères européens de la PME (*) 
	 coût forfaitaire ramené à 9 900 € HT 

(*) Définition de la PME  européenne : entreprises de moins de 250 personnes, chiffre d’affaires inférieur ou égal à 50 M€, total bilan inférieur ou égal à 43 M€ et non filiale à plus de 25% d’une entreprise ne correspondant pas à ces critères  



Pourquoi participer à un programme collectif ?
Plus de 2 000 entreprises ont participé à un programme d’actions collectives en Rhône-Alpes  
(dont 600 sur la performance). 90 % des dirigeants affirment avoir obtenu des résultats concrets.  
Au-delà de l’aide financière, l’entreprise bénéficie d’un certain nombre d’avantages tels que : 

 L’assurance de mener un projet à son terme dans le respect des délais et des résultats

 La mise à disposition d’intervenants sélectionnés et formés à la démarche

 L’échange de bonnes pratiques avec d’autres entreprises

 La mutualisation des moyens et de l’information

Contact 
CEFORALP

Performance-pme@ceforalp.com
Tel : 04 78 77 05 55
Fax : 04 78 77 04 78
Laurent ROSSI

Plus d’informations
Région Rhône-Alpes 

Direction de l’économie, de la recherche, du tourisme et des technologies
Tel : 04 72 59 59 45
E-mail : espaceentreprises@rhonealpes.fr


