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Avant-Propos

B Uimpulsion nécessaire des acteurs publics

La qualité environnementale des bdtiments suscite des attentes de plus en plus fortes,
notamment de la part des collectivités territoriales en tant que maitres d’ouvrage.

La délégation régionale de I’ADEME et la Région Rhone-Alpes ont inscrit dans leur partenariat

leur volonté de développer cette approche de qualité environnementale dans les batiments.

Elles apportent ainsi leur soutien technique et financier a des opérations expérimentales diverses
ainsi qu’a des actions de sensibilisation et de formation conduites en Rhone-Alpes.

La Région a fait le choix d’étre exemplaire sur son propre patrimoine, en "occurrence les lycées,
avec des programmes de travaux selon une démarche dite de « Haute Qualité Environnementale »,
la formation des gestionnaires d’établissements et un dispositif d’intéressement aupres des
établissements réalisant des économies d’énergie.

Une telle démarche implique de développer des compétences et une capacité d’expertise
nouvelles. €lle ne pourra se faire que dans la durée. Les enjeux en sont primordiaux : il ne s’agit
pas seulement de I'impact du batiment sur son environnement extérieur, mais il y va aussi de

la santé et du confort des usagers de ce batiment. £t le défi ne s’arréte pas Ia, puisque c’est du
développement de notre planéete dont il s’agit, par la contribution de la qualité environnementale
des batiments a la réduction de I’effet de serre.

Faire avancer cette idée nécessite une volonté politique forte. Les maitres d’ouvrage publics se
doivent de montrer I’exemple pour garantir aux générations futures des batiments confortables
et respectueux de I’environnement.

L’ADEME et la Région Rhone-Alpes ont souhaité proposer aux décideurs ce guide capable
d’apporter des premiers éléments d’information. Il s’agit de faciliter la compréhension d’une
démarche par les maitres d’ouvrage en vue de son appropriation, afin de voir se généraliser,
a ’ensemble des projets de batiment, cette approche de qualité environnementale comme
une composante naturelle de la qualité globale d’un batiment.

Au-dela du secteur du batiment, la démarche de qualité environnementale doit s’étendre a
I’ensemble des projets d’aménagement. C’est également une préoccupation majeure dans notre
partenariat.

Ce document n’est pas un guide technique, mais la présentation de la démarche a I’attention
des maftres d’ouvrage qui souhaitent y adhérer.

Guy FABRE Jean-Jack QUEYRANNE

Délégué régional de I’ADEME Président de la Région Rhone-Alpes
Député du Rhone
Ancien Ministre




1] LES ENJEUX

Les enjeux environnementaux
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Parmi les enjeux figure, au premier rang, la lutte contre le changement climatique, avec en S5
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Les principaux impacts du batiment sur I’environnement sont liés aux consommations d’énergie
et de matériaux non renouvelables, tout au long du cycle de vie du batiment.

D’autres impacts du batiment sur ’environnement ne doivent pas non plus étre négligés :

—transformation des paysages et des espaces de vie, consommation d’espaces agricoles,
modification de I’écosysteme local, des régimes d’écoulement d’air,

— prélévement de ressources naturelles, transport des matériaux,

— production de déchets,

— pollution de I'eau et des sols,

—— —nuisances liées aux chantiers (bruits, déchets, pollution atmosphérique, visuelle).

€n exploitation, on reléve :

—des consommations d’eau souvent mal controlées,

—des nuisances sonores (circulation de véhicules et fonctionnement de certains équipements),
—une mauvaise qualité de I'air intérieur.
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Enfin, la construction et "exploitation du batiment peuvent créer des risques pour
I’environnement immédiat : risques liés au chantier, accidents liés a ’laugmentation du trafic
de véhicules, etc.

Cet objectif est porteur de transformations profondes des pratiques de construction
et de réhabilitation.

Les atteintes environnementales ont évidemment leur traduction locale : dégradation de la
qualité de I’air, exposition forte des populations aux nuisances et, dans le batiment, impacts
sur la santé des occupants, poids des charges pour le particulier, colts d’exploitation pour le
gestionnaire. Toutes ces difficultés éprouvées au quotidien sont pour partie de la responsabilité
des décideurs et des acteurs de terrain. Les choix qu’ils font influent sur la qualité des cadres
de vie.

Les batiments sont responsables de 19 % des émissions de gaz a effet de serre et de 25 %
des émissions de C02. Nous y consommons 42 % de I’énergie finale, dont deux tiers pour

les logements. Le chauffage représente prés des deux tiers de ces consommations d’énergie
et la majeure partie des émissions de C02.




M Evaluer les impacts

Pour chaque opération de qualité environnementale, les différents impacts du batiment sur
I’environnement doivent étre recensés et évalués.

Pour certains impacts, des réglementations existent et il convient a minima de les appliquer.
Pour d’autres impacts, les colts pour la collectivité ont été évalués et des taxes s’appliquent
aux prélévements et/ou aux rejets. Les réduire peut avoir un effet positif sur le colit global
du batiment.

€nfin, certains impacts ne sont ni réglementés, ni taxés et, dans ce cas, leur réduction est

du domaine des choix et priorités du maftre d’ouvrage.

Tout ce qui concourt a réduire les prélévements et les rejets contribue a la qualité de
I’environnement extérieur a la fois au niveau local et au niveau global.

La démarche de qualité environnementale vise a réduire I’impact d’un batiment sur son
environnement et prend en compte différentes échelles : le projet urbain, I’aménagement
du territoire et le développement durable a I’échelle planétaire.

L’émission de polluants d’un batiment peut étre réduite notablement par des mesures
d’économies d’énergie. Réduction des émissions de gaz & effet de serre (d’environ 1/4 aprés
des travaux) et économies financiéres se combinent.

Emission de gaz a effet de serre (en tonnes de CO2 par m2)

Exemple d’un Avant travaux d’économies | Apres travaux d’économies | Réduction des
batiment de 1 000m?2 d’énergie (t/an) d’énergie (t/an) émissions (%)
Fioul 49.74 39.3 20%
Gaz naturel 37.6 27.8 26%

Source MIES —Mémento des décideurs — juin 2003

Les économies d’énergie conduisent a limiter les rejets de gaz a effet de serre. Mais sait-on que
les matériaux de construction, par I’énergie que leur production nécessite, contribuent aussi a
I’émission de gaz a effet de serre ?

Graviers et Pierres ....co..eeeeeerinreeeiineeiininneens 3
Emissions de CO2 nécessaire a la production | Bois de charpente ........ccccocvvvveeviirinnnnnes 29
de différents matériaux de construction(en | CIMENt ..eveeeeeeereee e 418
kg de C02 par tonne de produit) Plastiques ....ooeeveeeuieiii e 646
ACIEr e 1000

Source MIES — Mémento des décideurs — juin 2003

Par ailleurs, depuis les années 60, I’étalement urbain des villes a été considérable, avec un impact
environnemental souvent mésestimé. Cette expansion n’est pas anodine quant a son incidence sur
les transports, les consommations d’énergie, etc. Le transport des biens ou des personnes lié

a une organisation éclatée de la ville est une des causes premiéres de I’augmentation des gaz

a effet de serre ; a superficie égale, une maison individuelle consomme 30 % d’énergie de plus
qu’un logement collectif...

Les choix d’aménagement et de construction ne sont donc pas neutres. Ainsi, chaque maitre
d’ouvrage prend sa part de responsabilité dans la qualité du patrimoine bati légué aux
générations futures.

Par conséquent, la démarche de qualité environnementale ne saurait se limiter a la phase
de conception et de travaux, mais elle doit :

— dés ’amont prendre en compte, ’impact du projet sur son environnement,

— et en aval, prévoir les conditions d’usage, de gestion et de déconstruction du batiment.

Les enjeux humains

La qualité environnementale ne se résume pas a la prise en compte des impacts d’un batiment sur
I’environnement. ’homme est placé au centre de la démarche avec le souci de considérer confort,
santé et qualité d’ambiance pour:
— les occupants du batiment (en France 80% des personnes passent 80% de leur temps

a I’intérieur de batiments),
— les riverains,
— les professionnels qui réalisent le batiment.

La qualité environnementale répond aussi a des exigences sociales et culturelles.

Trés concrétement, les objectifs sociaux de la démarche peuvent se traduire par:

—la localisation optimale permettant la prise en compte du tissu urbain existant et la desserte
en transports en commun et en voies réservées aux cycles,

— la réduction de nuisances pour les riverains : bruits, pollutions,

—la diminution des charges : chauffage, eau, usages spécifiques de I’électricité,

— la création d’emplois locaux (par le développement des filiéres bois-énergie ou bois-matériau
par exemple).




1121 Une valeur d’exemple

Limage, I’exemplarité et la valeur d’incitation des opérations de qualité environnementale,
en particulier publiques, sont importantes. Une construction publique symbolise Iinstitution

ou les services qu’elle abrite.

Le batiment construit selon une démarche de qualité environnementale présente donc une valeur
pédagogique, associant qualité architecturale et qualité environnementale.

REGION RHONE-ALPES : LA DEMARCHE DE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE APPLIQUEE A LA CONSTRUCTION DES LYCEES

€n tant que maitre d’ouvrage, la Région
Rhone-Alpes conduit un travail approfondi
sur les lycées dont elle a la charge.

Depuis 1998, le développement de la

qualité environnementale s’est appuyé sur

un document de synthese rassemblant les
spécifications techniques et les exigences de
qualité environnementale. Ce référentiel remis
aux candidats lors de la consultation

de maftrise d’ceuvre a été actualisé en 2005
et intégre les exigences générales par cible et
des exigences particuliéres par lot technique.

Actuellement, tous les lycées en construction
ou en restructuration font I'objet d’une
approche de qualité environnementale.

C’est par exemple le cas du lycée du Moyen
Grésivaudan a Villard-Bonnot (38), du lycée
La Chagne a Bourg-en-Bresse (01) et du lycée
Sampaix a Roanne (42).

Lycée du Moyen Grésivaudan a Villard-Bonnot,
Archipente (Architecte)
Exemple de traduction de la qualité environnementale
par des choix visant a maitriser les impacts sur
I’environnement extérieur :
—la compacité du batiment pour limiter
la surface de terrain imperméabilisable,
—des acces séparés en fonction des flux des utilisateurs,
sans croisement des circulations,
—les choix des procédés et produits de construction
privilégiant I'utilisation du bois
avec la structure bois poteaux poutres.

Dans le cadre de la démarche de
développement durable du Conseil régional
Rhone-Alpes, engagée en 2004 dans I’ensemble
de ses politiques et actions, la Région est
particulierement attentive aux mesures de
qualité environnementale dans son patrimoine
enterme:
—de confort thermique et visuel des batiments,
—de réduction et tri des déchets,
—de recours aux énergies renouvelables,
—d’économies d’énergie dans les lycées,
—d’achats éthiques,
—d’intégration des critéres environnementaux
dans I’attribution des marchés.

2| LA DEMARCHE

Qu’est-ce qu’un batiment de « qualité environnementale » ?

C’est un batiment qui posséde toutes les qualités habituelles d’un bdtiment (d’architecture, de
fonctionnalités, d’usages, de performances techniques...) mais dans des conditions telles que les
impacts sur ’environnement sont durablement minimisés a toutes les échelles depuis I’ambiance
intérieure jusqu’a I’échelle de la planete, en passant par ses abords immédiats et a toutes les
époques, depuis I'extraction des matiéres premiéres qui ont servi @ sa fabrication jusqu’a sa
déconstruction. « La qualité environnementale n’est donc qu’un aspect de la qualité globale... »'.

La démarche globale

La qualité environnementale est une démarche appliquée, de I’amont a I’aval, a la conduite d’un
projet de batiment a construire ou a réhabiliter.

Elle peut étre le fait d’opérations de réhabilitation qui s’attacheront a promouvoir le respect de
I’histoire du batiment et de son site, associé a la qualité d’une intervention contemporaine, aux
économies d’énergie, a I'utilisation de matériaux et techniques traditionnels, a I’'amélioration
du confort, etc.

Globale, cohérente et partenariale, la qualité environnementale ne peut se résumer
a 'application de quelques « recettes ».

Elle est a la fois :

1/ la mise en ceuvre d’un systéme de management environnemental (SME)

2/ la mise en ceuvre d’exigences de qualité environnementale qui visent a satisfaire trois objectifs
complémentaires :

—maftriser les impacts d’un batiment sur "environnement extérieur,

—créer un environnement sain et confortable pour ses usagers,

— préserver les ressources naturelles en optimisant leur utilisation.

QU’EST CE QUE LE SME ?

C’est I’ensemble de I'organisation, des de I'environnement.

procédures et des pratiques spécifiques a une Il'est le gage d’une organisation efficace et
opération de construction ou d’adaptation rigoureuse. |l permet de hiérarchiser les cibles
d’un batiment. Le SME est élaboré, mis en place et d’organiser I’opération en conséquence,

et géré par le maitre d’ouvrage pour définir, tout en maftrisant les processus opérationnels
mettre en ceuvre, vérifier I'exigentiel ainsi (programmation, conception, réalisation...).

que I’état final de "opération du point de vue

Cette démarche peut modifier la fagon de localiser, de concevoir, de mettre en ceuvre et de faire
fonctionner les ouvrages et les équipements permettant d’atteindre ces niveaux de qualité.

1. ADEME — Qualité environnementale des batiments — Manuel a 'usage de la maitrise d’ouvrage et des acteurs du batiment, 2002, page 6.




La qualité environnementale en quatorze cibles

La démarche propose une approche intégrée d’un ensemble de parameétres. Leur analyse montre
leur interdépendance forte et il convient de les aborder en bonne cohérence.

Les différents objectifs visés par la démarche de qualité environnementale sont rassemblés de
maniere synthétique sous la forme de 14 cibles définies par I’association HOE® et correspondant
a 4 grandes familles d’objectifs.

M Les cibles de I’éco-construction

CIBLE 1 - Relation harmonieuse des batiments avec leur environnement immédiat
— utilisation des opportunités offertes par le voisinage et le site,

— gestion des avantages et désavantages de la parcelle,

—organisation de la parcelle pour créer un cadre de vie agréable,

—réduction des risques de nuisances entre le batiment, son voisinage et son site.

CIBLE 2 - Choix intégrés des procédés et produits de construction
—adaptabilité et durabilité des batiments,
—choix des procédés et produits de construction.

CIBLE 3 - Chantiers a faibles nuisances

— gestion différenciée des déchets de chantier,
—réduction du bruit de chantier,

— maftrise des autres nuisances de chantier...

Ml Les cibles de I’éco-gestion

CIBLE 4 - Gestion de I’énergie

—renforcement de la réduction de la demande et des besoins énergétiques,
—renforcement du recours aux énergies environnementalement satisfaisantes,
—renforcement de I'efficacité des équipements énergétiques.

CIBLE 5 - Gestion de I’eau

— gestion de 'eau potable,

—recours @ des eaux non potables,

—assurance de 'assainissement des eaux usées,
—aide a la gestion des eaux pluviales.

CIBLE 6 - Gestion des déchets d’activité

—conception des dépots de déchets d’activités, adaptée aux modes de collecte actuels
et futurs probables,

— gestion différenciée des déchets d’activités adaptée au mode de collecte actuel.

CIBLE 7 - Entretien et maintenance

— optimisation des besoins de maintenance,

—mise en place de procédés efficaces de gestion technique et de maintenance,
— maitrise des effets environnementaux des procédés de maintenance.

M Les cibles du confort

CIBLE 8 - Confort hygrothermique

—permanence des conditions de confort hygrothermique,
—homogénéité des ambiances hygrothermiques,
—zonage hygrothermique.

CIBLE 9 - Confort acoustique

— correction acoustique,

—isolation acoustique,

— affaiblissement des bruits d’impacts et d’équipements,
—zonage acoustique.

CIBLE 10 - Confort visuel

—relation visuelle satisfaisante avec I'extérieur,

— éclairage naturel optimal en terme de confort et de dépenses énergétiques,
— éclairage artificiel satisfaisant et en appoint de I’éclairage naturel.

CIBLE 11 - Confort olfactif
—réduction des sources d’odeurs désagréables,
—ventilation permettant I’évacuation des odeurs.

B Les cibles de la santé

CIBLE 12 - Conditions sanitaires

— création de caractéristiques non aériennes des ambiances intérieures satisfaisantes,
— création des conditions d’hygiene,

— facilitation du nettoyage et de I’évacuation des déchets d’activité,

— facilitation des soins de santé,

— création de commodités pour les personnes a capacités réduites.

CIBLE 13 - Qualité de I’air

— gestion des risques de pollution par les produits de construction,
— gestion des risques de pollution par les équipements,

— gestion des risques de pollution par I'entretien,

— gestion des risques de pollution par le radon,

— gestion de risques d’air neuf pollug,

—ventilation pour la qualité de I’air.

CIBLE 14 - Qualité de ’eau

— protection du réseau de distribution collective d’eau potable,

—maintien, voire amélioration, de la qualité de I’eau potable dans les batiments,
—traitement éventuel des eaux non potables utilisées,

— gestion des risques liés aux réseaux d’eaux non potables.




Il n’existe pas de réglementation globale de
la qualité environnementale en France.

Des réglementations techniques particulieres
constituent des outils utilisables dans les
domaines de I’énergie (la réglementation
thermique de 2005 et la directive européenne
sur « I’efficacité énergétique des batiments »
du 16 décembre 2002, transposée dans la
réglementation francaise en 2005, intégrent
désormais 'éclairage, le confort d’été,

la climatisation ...), de I'acoustique,

des déchets, etc.

Par ailleurs, pour le locatif social neuf,

le décret du 18 septembre 2005 et la circulaire
du 28 novembre 2005 précisent les critéres
environnementaux auxquels doivent répondre
les constructions afin d’étre exonérées de taxe
fonciére sur les propriétés baties.

A ce jour, il existe trois formes de certification
avec des démarches de qualité
environnementale :

- pour les batiments tertiaires : « NF Batiments
tertiaires - Démarche HQE® - Bureau -
Enseignement », le Centre Scientifique

et Technique du Batiment est mandaté

pour délivrer la certification.

Destinée tout d’abord aux immeubles de
bureaux et d’enseignement, opérations de
constructions tertiaires neuves ou en lourde
réhabilitation, cette nouvelle marque

NF s’étendra progressivement a d’autres types
de constructions (hdtels, commerces...)
Contact CSTB: 01 64 68 89 47

Site Internet : www.cstb.fr/hqge/

1. Bureaux CAUE de la Drome

- 26

2. Equipement Ville de Fontaine

culturel - 38

3. Pole Petite Ville de Fontaines -

enfance Saint-Martin - 69

4. Hotel de Ville Ville d’ €Echirolles

- 38

5. Lycée Carnot/ Région Rhone-Alpes
Sampaix (Roanne)

« pour le logement avec la certification

« Habitat et Environnement ». Cette
certification, délivrée par QUALITEL, est
applicable aux opérations de logements neufs
en immeubles collectifs et individuels groupés.
Contact QUALITEL : 01 42 34 53 08

Site Internet : www.qualitel.org/habitat_et_
environnement/index.html

« pour les maisons individuelles avec
prochainement « NF Maisons Individuelles
Démarche HQE® » délivrée par CEQUAMI.
Contact CEQUAMI : 01 44 96 52 50

€-mail : cequami@cequami.fr

NB : Ces certifications évoluent de fagon
permanente, aussi il est recommandé de
consulter régulierement les organismes
certificateurs.

Une démarche partenariale

Bl Impliquer les acteurs

A'la recherche d’une réponse efficace et collective, la démarche implique une concertation
exemplaire impliquant I"intégralité des acteurs du batiment :

— les futurs usagers du batiment dont la qualité de vie, de travail, d’usage du batiment,
le confort et la santé sont en jeu. Leur consultation et sensibilisation permettront
leur adhésion aux choix retenus,

—la maftrise d’ceuvre et les entreprises, avec la prise en compte des questions de santé,
de sécurité et de qualité de travail sur le chantier,

—les riverains, qui peuvent étre consultés au-dela des exigences réglementaires sanitaires
ou d’urbanisme par exemple, avant, pendant et aprés le chantier.

La bonne coordination entre les différents acteurs du projet fait partie intégrante de la démarche
de qualité environnementale : usagers, maitres d’ouvrage, maitres d’ceuvre, entreprises sont tous
concernés.




3] CONDUIRE UN PROJET

Le maitre d’ouvrage

M Ses responsabilités

Le maitre d’ouvrage est au cceur de la démarche de qualité environnementale, méme si les
maftres d’ceuvre et les entreprises ont aussi un réle éminent a jouer.

+ Une responsabilité juridique et une responsabilité citoyenne du maitre d’ouvrage

La loi du 12 juillet 1985, dite «loi MOP», et ses décrets du 29 novembre 1993 qui régissent les
rapports de la maitrise d’ouvrage publique avec la maitrise d’ceuvre privée, stipulent que :

« Le maftre de "ouvrage [...] est responsable principal de I'ouvrage, il remplit dans ce rdle
une fonction d’intérét général dont il ne peut se démettre. Il lui appartient, aprés s’étre assuré
de la faisabilité et de 'opportunité de "opération envisagée, d’en déterminer la localisation,
d’en définir le programme, d’en arréter I’enveloppe financiére prévisionnelle ».

A ce titre, il définit un programme avec des objectifs, des besoins, etc.

Toutefois, la prise en compte de la qualité environnementale n’est aujourd’hui imposée ou
codifiée par aucune réglementation, norme ou document. Elle releve donc d’une volonté affirmée
du maitre d’ouvrage. Il lui revient de définir les objectifs environnementaux propres a son
opération, de s’assurer a différentes étapes du processus que les objectifs sont atteints ou non
et, le cas échéant, de réagir au moment opportun.

+» De I’amont a I’aval du projet
Seul le maftre d’ouvrage est présent du début a la fin du processus et parfois méme au-dela,
quand il est aussi gestionnaire et utilisateur du batiment.
Il doit prendre en compte toutes les étapes de la vie du projet, de la conception jusqu’a la mise
en service, I'exploitation et méme, parfois, jusqu’a la déconstruction de I'ouvrage.
Décideur tout au long du projet :
— il choisit la mise en route du projet, le mode de concertation, I'implantation, le calendrier, etc.
— il fixe a travers le programme les objectifs et les régles du jeu architecturales, fonctionnelles,
techniques, économiques et environnementales,
— il choisit I’équipe d’assistance technique, la maitrise d’ceuvre, les entreprises,
— il valide les étapes d’avancement du projet jusqu’a la livraison, la mise en jeu des garanties
et I"évaluation du batiment.
Ainsi, il lui appartient de faire connaftre et de faire partager la démarche de qualité
environnementale par tous les acteurs du projet et de veiller a la réalisation des objectifs malgré
les obstacles rencontrés.

M Le pilote de la démarche

La démarche ne peut étre conduite sans une forte implication de sa part depuis ’'amont du projet
jusqu’a sa gestion dans la durée.

Pour la mener a bien, quelques points-clés :
« Désigner un porteur de projet qui suivra I’opération, y compris la phase d’exploitation

» Organiser la concertation avec tous les acteurs concernés dés I’amont du projet

* La concertation entre les services

Deés les études préalables, le choix du site et la programmation, la réflexion doit étre

menée de fagon transversale entre les différents services : urbanisme, batiment, énergie,

voiries et réseaux, espaces verts, finances... Un projet mené avec une démarche de qualité
environnementale constitue pour un maitre d’ouvrage une opportunité de fédérer ses services

et de les inciter a mieux travailler ensemble.

* La concertation avec les utilisateurs et les riverains

Elle permet d’assurer a la fois la pertinence d’une opération et son appropriation par la population.
Cette concertation prend du temps qu’il faut accepter d’investir afin d’en gagner dans 'usage
du batiment.

» Prendre en compte les impacts environnementaux du projet au niveau de la programmation

C’est la responsabilité du maitre d’ouvrage d’intégrer les enjeux environnementaux dans son
programme et d’indiquer clairement les impacts qu’il souhaite réduire : nuisances locales (bruits,
inondations, pollutions, rejets, déchets...), nuisances a I’échelle globale (utilisation de I'espace,
préservation des ressources naturelles, énergies fossiles, eau potable...) avec des criteres
d’évaluation pour les phases ultérieures du projet.

+ Hiérarchiser les cibles

Il est difficile d’atteindre I’excellence sur I'ensemble des cibles ; aussi appartient-il au maitre
d’ouvrage de les définir et les hiérarchiser pour guider le travail de la maftrise d’ceuvre.

(Cf. page suivante « La hiérarchisation des cibles ».)

» Raisonner en coiit global

Le principe de la démarche est d’optimiser la conception pour réduire les colts globaux d’une

opération. Cela signifie d’accepter d’investir en temps et en honoraires de maftrise d’ceuvre

(études plus poussées), et d’assurer une passerelle entre les gestionnaires des budgets de

fonctionnement et d’investissement.

Les bénéfices seront perceptibles pour le maitre d’ouvrage :

* |e confort d’usage offert aux utilisateurs provoquera de bons retours pour la maftrise d’ouvrage,

* ce qui sera économisé en exploitation pourra étre investi dans d’autres projets
(auto-financement de la collectivité).

- évaluer Popération

U'évaluation est un élément essentiel : elle permettra de justifier ce qui a été mis en ceuvre,
de mesurer les écarts entre le projeté et le réalisé, de tirer des enseignements d’une opération
et de communiquer sur les résultats obtenus.




LES ECUEILS A EVITER

Certains éléments visibles, voire
emblématiques, peuvent masquer une absence
de concertation, des erreurs de conception,
des défauts de réalisation, etc.

Engagés sans concertation, sans analyse
préalable, avec un programme de qualité
environnementale absent ou mal défini, les
montages de certaines opérations intégrent
trop tardivement et d’autant plus difficilement

les cibles environnementales.

Toutefois, bien engagée dans les phases amont
de concertation, de définition du programme,
d’esquisse, la démarche peut ne pas se
concrétiser, souvent pour des raisons d’ordre
financier, parfois en I’absence réelle de volonté
du maitre d’ouvrage, de savoir-faire de la
maitrise d’ceuvre ou des entreprises.

PROFIL ENVIRONNEMENTAL DU LYCEE SAMPAIX A ROANNE

Profil environnemental selon les 14 cibles du référentiel HQE® (CSTB)
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M La hiérarchisation des cibles : définir des priorités et des exigences

Les cibles doivent toutes étre analysées et hiérarchisées en tenant compte :
—de I'importance, sur le site et I'opération en question, des enjeux environnementaux liés
a chaque cible, par exemple les conditions climatiques, géographiques... ,

—des fonctions du projet,

—des conditions financiéres et opérationnelles,

—des points de vue des acteurs concernés : la concertation, organisée avec eux sur
la hiérarchisation des cibles est un excellent moyen de les sensibiliser a la qualité
environnementale. Les différents services (investissement et exploitation) doivent étre

— les choix d’implantation et d’orientation pour

un éclairage naturel optimisé, les protections
modulables contre les surchauffes

et I’éblouissement, la végétalisation

des facades, la surventilation nocturne,
Iisolation des fagades par "extérieur
permettent d’assurer un confort d’été et un
confort visuel.

Un complément de rafraichissement est

apporté par un puit canadien dans le grand

atelier.

—la conception bioclimatique du batiment vise
a optimiser les consommations d’énergie,

—la maitrise des impacts sur ’environnement
extérieur est aussi apportée par la
récupération des eaux pluviales utilisables
en sanitaire.

sollicités a cette phase.

Cette réflexion préalable permettra d’aboutir a I’élaboration du profil environnemental propre
a chaque opération.

Un profil environnemental minimal est conseillé :

—trois cibles traitées en « Trés Performant », 2

—quatre cibles traitées en « Performant »,

—les autres cibles traitées en « Base » dont le traitement minimum sera conforme aux
réglementations en vigueur et aux pratiques courantes.

Des exigences précises figurent dans le programme.

2. Pour soutenir financiérement toute opération, ’ADEME demande le traitement de la cible 4 en « Trés performant » au sens
du guide ADEME.

Coupe de principe illustrant les themes de la qualité environnementale
du batiment (Source bureau d’étude Tekhné)
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M U'assistance 4 maitrise d’ouvrage

Il est recommandé au maftre d’ouvrage de s’entourer d’une compétence technique spécialisée
sous la forme d’une mission d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage « qualité environnementale »
extérieure si sa structure ne lui permet pas d’intégrer cette mission en interne.

Celle-ci, réalisée par un professionnel qualifié, porte sur ’ensemble des étapes du projet :
— faisabilité et implantation,

— élaboration du pré-programme, du programme et du profil environnemental,

— définition de I’enveloppe budgétaire,

—sélection de la maftrise d’ceuvre,

— suivi du respect du programme dans I’élaboration du projet et durant le chantier,
—réception du batiment,

— suivi et évaluation.

Un cahier des charges des missions d’AMO « qualité environnementale » est disponible aupres
de la Région Rhone-Alpes et de la Délégation régionale de I’ADEME.

La traduction de la qualité environnementale

dans le déroulement d’un projet

M Premiéres approches et études préalables

PHASES

OBJECTIFS

ACTIONS

ENJEUX DE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE

Opportunité

Vérification
de utilité
de 'opération.

Approche sommaire des
besoins et prise en compte
d’éventuelles solutions
alternatives.

Evaluation sommaire de
I’impact environnemental
des différentes solutions
possibles.

Concertation

Information sur les
objectifs du maitre
d’ouvrage et prise en
compte des avis des
riverains, des usagers
et des autres acteurs.

Analyse de la
possibilité de
réaliser I'opération.

Organisation d’un mode de
concertation qui pourra se
prolonger tout au long de
I’opération.

Approche sommaire fonc-
tionnelle et économique
(ratios de codts

Prise en compte
des impacts
environnementaux.

Evaluation sommaire de
I’impact environnemental et
des réponses aux objectifs

Faisabilite d’investissement de santé, confort et analyse
et de fonctionnement). comparative des différentes
solutions possibles.
Choix de Analyse et comparaison Réalisation des études
I’implantation de sites si nécessaire d’impacts pour comparer les
la plus appropriée. avec premieres études sites possibles :
préalables (sol, acoustique, | —analyse de I’état initial,
circulation, ensoleillement, | —analyse des impacts
facilités d’acces, pollutions de I’environnement
industrielles ...). immédiat sur le batiment,
Implantation —analyse des impacts

du batiment sur

I’environnement,
— description

des mesures

compensatoires

possibles.




Pour toute réalisation, le choix du site doit étre fondé sur une analyse environnementale intégrant
les questions suivantes :

— Quels sont les impacts sur la construction, —Y a-t-il des impacts sur les batiments
la gestion et les colts d’équipement dus riverains (nuisances lors du chantier
aux caractéristiques propres du site : ou en cours de fonctionnement) et sur
climat (exposition au soleil, vent...), sol le site (pollution des sols, des nappes,
(fondations, hydrologie, dépollutions modifications d’équilibres écologiques) dus
éventuelles), espaces extérieurs disponibles, a 'implantation du nouvel équipement ?
disponibilités en matiere d’énergie (énergie
classique, énergies renouvelables), d’eau, — Quels seront les impacts de I'implantation
d’assainissement ? sur les modes de déplacement (trafic

automobile, transports en commun...) ?
— Quelles sont les contraintes, nuisances

et pollutions spécifiques, ainsi que les — Quels seront les impacts sur les réseaux,
opportunités, liées au site qui auront infrastructures et installations collectives :
un impact sur la qualité de confort, les approvisionnement en énergie et en eau
coiits d’équipement (bruits, activités potable, assainissement, services publics... ?
environnantes...) ? Des mesures de
compensation sont-elles possibles ? — Quels seront les impacts du projet sur
I’étanchéité du site et donc I’accroissement
— Quels sont les impacts pour ceux qui vont des risques d’inondations en aval, en cas
vivre avec le batiment ou I’équipement d’orage ?

projeté : modifications de qualité d’usage,
acceptation culturelle, psychologique... ?

Bl Le montage du projet

La qualité d’un projet dépend d’abord de la qualité du programme. Il constitue le document
de référence exprimant les intentions du maitre d’ouvrage, ses priorités et ses objectifs
environnementaux.

Pour tous les acteurs auxquels le maitre d’ouvrage s’adresse, c’est d’abord dans le programme
que s’exprime la démarche de qualité environnementale.

« Le programme [définit] les objectifs de d’insertion dans le paysage et de protection
Iopération et les besoins qu’elle doit satisfaire ~ de I"environnement, relatives a la réalisation
ainsi que les contraintes et exigences de et a I'utilisation de I'ouvrage (article 2 de la loi
qualité sociale, urbanistique, architecturale, n° 85-704 du 12 juillet 1985, Loi MOP). »
fonctionnelle, technique et économique,

Le pré-programme et le programme peuvent étre rédigés en interne par le maitre d’ouvrage ou
confiés a un programmiste extérieur. L’Assistant a Maitrise d’Ouvrage « qualité environnementale »
contribue a la réalisation du pré-programme et du programme.

Un document unique, simple, synthétique et cohérent permettra aux concepteurs de travailler

efficacement. La démarche de qualité environnementale sera introduite :

—dans le préambule, a travers une affirmation des préoccupations environnementales de la
maitrise d’ouvrage et de ses motivations. On y indiquera les cibles retenues et leur importance
relative,

—dans la définition typologique des espaces et de leur articulation (confort, éclairage,
occultation, traitement des espaces extérieurs,...) et dans la définition des lots a caractére
technique (caractéristiques environnementales des matériaux, maftrise des énergies, qualité
et renouvellement de I’air, qualité de I’eau,...). Les mesures environnementales seront alors
définies de maniere analytique en termes d’exigences ou de performances a atteindre.

Les préoccupations environnementales apparaissent dans chaque élément du programme,

parmi d’autres exigences. Ainsi, le risque est de diluer le caractére des objectifs de qualité

environnementale et de réduire leur impact par effet de parcellisation. Un mémo récapitulatif

des cibles, a la fin du programme, apporte une aide précieuse. Outre un balayage transversal,

il permet de faire ressortir la hiérarchie entre :

— les cibles qui revétent une grande importance pour le parti architectural,

— les cibles qui devront étre approfondies pendant les différentes phases d’études de maitrise
d’ceuvre.

Il'est utile de joindre pour information un tableau indiquant les performances, cette fois-ci
précises, devant étre atteintes en fin d’études (Avant-Projet et Projet), afin que le concepteur
puisse évaluer et anticiper les solutions techniques et les équipements s’y rapportant
(performances environnementales et ratios de performances en exploitation / maintenance).




PHASES

OBJECTIFS

ACTIONS

ENJEUX DE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE

Pré-programme

Recueil des besoins
et détermination
des potentialités
et des contraintes.

Investigation sur les
principales questions qui
conditionnent le projet,
élaboration et confronta-
tion des différentes hypo-
théses pour optimisation.

Analyse et recueil des données
environnementales liées

au contexte du projet.

Recueil de synthese du point
de vue des différents acteurs
concernés quant a leurs
priorités environnementales.

Programme
et estimation

Transmission a
I’équipe de concep-
tion des exigences
du maitre d’ouvrage.

Rédaction d’un document
écrit formel décrivant
I’opération envisagée,
établissant son profil
environnemental, précisant
les exigences et I’enveloppe
financiere.

Définition des exigences
environnementales

du projet avec un cadre
d’objectifs, une hiérarchisation
des cibles et un profil
environnemental.

des colits Approche de I’enve- | Calcul de différentes solu- | Prise en compte du coiit global
loppe prévisionnelle | tions pour le programmiste | actualisé du total de I’opéra-
des travaux, du colit | et/ou I’économiste. tion et des différents éléments.
d’objectifs, de 'opé-
ration et du budget
du maitre d’ouvrage.
Sélection de équipe | Reglement de la consul- Analyse des compétences,
Choix de de maftrise d’ceuvre. | tation et élaboration des expériences et réponses de
I’équipe de critéres de sélection. la maitrise d’ceuvre dans le
maftrise Appel d’offre et sélection domaine de la qualité
d’ceuvre par jury, commission ad environnementale.

hoc, etc.

La maftrise d’ceuvre peut assurer elle-méme la démarche de qualité environnementale des
batiments au sein de son équipe, si elle en a les connaissances et I’expérience confirmées.
Sinon, elle pourra recourir @ une compétence spécifique. Avec ’accroissement des compétences
et savoir-faire, cette solution tendra a disparaitre. Cette mission permet a la maftrise d’ceuvre
de conduire le volet de qualité environnementale des bdtiments tout au long de la conception
et de la réalisation de I’équipement.

LA MAITRISE DES COUTS

La qualité environnementale induit souvent des colits d’investissement spécifiques
en contrepartie de gains appréciables en coiits d’exploitation.
« Contrainte financiére et coiit global
Une des premieres contraintes que rencontre le maitre d’ouvrage est d’ordre économique

et budgétaire.

Celle de I'investissement se traduit par I’établissement d’un colit d’objectif

et englobe les études et la réalisation du batiment, avec le souci permanent de maintenir
le colit de 'opération dans cette enveloppe.

L'approche économique se limite habituellement au colit de construction et d’études.

Or le gestionnaire devra assumer pendant toute la vie du batiment les colits différés
d’exploitation, d’entretien, de maintenance, de gestion et de déconstruction.

« La définition du coiit global

« Le colit global comprend le colit d’acquisition, le colit d’utilisation, le colit de maintenance,
le colit de modification, le colt de destruction ». Cette définition de ’AFNOR instaure donc

la notion de colit relatif a I"'ensemble de la vie d’un produit pour un usage donné.

Le coiit global est la somme calculée sur un horizon économique fixé (calculé en année), du cofit
initial d’investissement et des colits différés annuels affectés d’un taux d’actualisation.

Une premiére approche en coiit global (investissement + exploitation actualisés) permet

une comparaison de différentes solutions et d’évaluer le temps de retour des surcoflits
d’investissement. Exprimé en année, le temps de retour est le rapport du surco(it d’investissement
initial par le colt annuel d’exploitation.

Bien qu’elle soit économiquement plus réaliste a long terme, I’approche en colt global est
actuellement encore peu pratiquée.

Lexploitation et la maintenance représentent a elles seules 75% du coiit global d’un batiment
pendant sa durée de vie.

Coiit global d'un batiment tertiaire
Source : Le moniteur

Programmation
Conception
Construction

[ Exploitation / maintenance

+ La prise en compte des coiits différés des la programmation

Les choix retenus dés le stade du programme déterminent déja 70% du colt global d’une
opération. Le reste se joue pour I’essentiel a la conception du batiment. A ce stade, 90% du coiit
global sont engagés alors que seulement 5% des dépenses réelles d’investissement le sont.

Il'est donc judicieux de se poser le plus tot possible un certain nombre de questions sur les
conditions techniques et économiques de réalisation mais surtout de fonctionnement de
limmeuble, au-dela de la date de réception des travaux.




Mise en R )
exploitation Part du coit global engagé

[l Part des dépenses
Réception réelles engagées
Réalisation

des travaux

Conception
APS

Opportunité, |
faisabilité
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La prise en compte des colits différés et leur mafitrise nécessitent une attention permanente du
maitre d’ouvrage, comme de tous les autres partenaires tout au long du déroulement du projet.

- Colits d’investissement

Les colits spécifiques a la mise en ceuvre de la démarche de qualité environnementale sont
estimés, entre 1 et 6% de I'investissement. lls sont compensés par la réduction des coiits
d’exploitation. Ainsi, avec des investissements judicieux, il est possible, par exemple, de réaliser
30 a 40 % d’économie de colits de fonctionnement sur le poste énergie et de diminuer de 40 a 60 %
la quantité d’eau utilisée (Source ADEME).

« Coiits d’exploitation
Une politique d’entretien responsable et cohérente doit miser avant tout sur la maintenance
préventive et non corrective du batiment.

Uexploitation technique comprend les colits directement liés au fonctionnement technique
du batiment : consommations d’eau, d’énergie et de maintenance...

L'exploitation fonctionnelle comprend essentiellement les frais de personnels fonctionnels
(y compris accueil, gardiennage) ainsi que les consommables fonctionnels (gaz spécialisé,
matériels...).

Afin d’optimiser la programmation et la répartition des tdches a réaliser ou a sous-traiter,
il est essentiel de définir un plan de maintenance des bdtiments concernés.

Bl Conception et réalisation du batiment

- Pesquisse (£SQ) permet au maftre d’ceuvre de définir le parti architectural général, I'inscription

dans le site, 'organisation générale des fonctions, les principaux choix techniques dans le cadre
de I’enveloppe budgétaire et du programme du maftre d’ouvrage.

A ce stade, la réponse architecturale doit prendre en compte les objectifs de la démarche de

qualité environnementale et tout particulierement les relations harmonieuses du batiment avec
son environnement, la qualité des espaces extérieurs, la réponse aux contraintes et nuisances
du site, le niveau d’éclairage naturel et de solarisation, les rapports entre surfaces vitrées et
opaques, les déperditions thermiques, la maitrise du cycle de 'eau.

- avant-projet sommaire (APS), une fois terminé et validé, détaille la distribution des
espaces, les facades, les principes constructifs, les solutions techniques et le choix des
principaux matériaux. L'APS fournit une estimation du coit prévisionnel des travaux. Une note
spécifique concernant la qualité environnementale (avec notes de calcul, détails techniques,
des estimations de colits d’exploitation ...) peut étre demandée a I’APS. Sont particuliérement
importantes a analyser a ce stade, les hypothéses du niveau de déperdition, de solarisation,
d’éclairage naturel, de confort d’été, de confort acoustique, de qualité de 'air, des matériaux,
la maitrise du cycle de I’'eau et les possibilités d’évolutivité du batiment.

Des le stade de I’APS, I'organisation du « chantier vert » doit étre précisée par un protocole
définissant en particulier la répartition des responsabilités entre I’équipe de maitrise d’ceuvre,
I’0PC (Ordonnancement Pilotage et Coordination), le SPS (Sécurité Protection Santé) et les
entreprises, les mesures de limitation des nuisances (bruits, poussiére ...), de collecte sélective
des déchets, d’information des riverains et personnels de chantier, etc.

Ce protocole de « chantier vert » constituera une piece du marché signé par les entreprises.

Les critéres environnementaux doivent aussi guider les choix en matiere de mobilier, luminaires,
bureautique, équipements divers (cuisine, etc.) pour garder toute sa cohérence a la démarche
de qualité environnementale. Ces critéres peuvent étre les suivants :

— économies de matiéres premiéres et d’énergie dans la fabrication,
— limitation et recyclabilité des emballages,

— limitation des consommations (énergie, eau, consommables),
—réduction des rejets et déchets,

— facilité d’entretien,

— limitation des risques pour la santé des usagers, riverains (bruits d’appareils, d’installations,

rayonnements divers...),

—durée de vie...

- avant-projet définitif (APD) apporte une description détaillée de I’opération. Le maftre
d’ceuvre s’engage sur une estimation du colt des travaux. A ce stade il convient de décider les
choix environnementaux des techniques et des matériaux proposés dans I’APS liés au mode de
construction : isolation, vitrage, ventilation, procédés constructifs, choix d’énergie, systeme
d’éclairage, de chauffage, mode de gestion des déchets...




« Au stade de I’étude de projet (PRO) puis du dossier de consultation des entreprises (DCE),

les notes et études techniques de réalisation détaillent le choix définitif des matériaux, les
spécifications techniques, les schémas fonctionnels. Ces spécifications constituent les CCTP
(Cahiers des Clauses Techniques Particuliéres), documents descriptifs lot par lot.

Pour faciliter la comparaison des offres et sensibiliser a la démarche de qualité
environnementale, le DCE peut intégrer trois documents a compléter par les entreprises :

—un bordereau des caractéristiques environnementales et les fiches matériaux suivant la norme

XP-10-01,

—un cadre de décomposition des colits de maintenance, durée de vie et colit de renouvellement,
—une description de la démarche qualité.

+ La sélection des entreprises s’effectue sur la base des réponses au DCE qui est la traduction
concrete des exigences du maftre d’ouvrage en qualité environnementale sur la base desquelles

les entreprises fondent leurs réponses.

Cette étape est décisive, car la question environnementale va passer de la phase de conception
a celle de réalisation de I’ouvrage. Pour les entreprises, il s’agit d’un terrain nouveau. Les pieces
écrites introduisent des notions nouvelles et font appel souvent a des matériaux nouveaux

et a des mises en ceuvre particulieres et soignées.

PHASES OBJECTIFS ACTIONS ENJEUX DE QUALITé
ENVIRONNEMENTALE
) Définition générale Réalisation de plans, Vérification de la conformité
Esquisse du parti architectural. | volumétries et d’un descriptif | de la réponse architecturale aux
(ESQ) par le maitre d’ceuvre. objectifs prioritaires de qualité

environnementale.

Avant-projet
sommaire
(APS)

Définition de la distri-
bution des espaces, des
fagades, des principes
constructifs, des ma-
tériaux et des solutions
techniques.

Réalisation par la maitrise
d’ceuvre de plans
et descriptifs.

Vérification de la conformité de la
réponse architecturale et technique
(y compris des choix d’aménage-
ment intérieur et de mobilier) aux
objectifs prioritaires de qualité
environnementale. Préparation de
la démarche de « chantier vert ».

Avant-projet
définitif (APD)

Etude
de projet (PRO)
et dossier de
consultation

des entreprises
(DCE)

Fourniture d’une
description détaillée de
I’ouvrage, lot par lot.

Définition des maté-
riaux, spécifications
techniques et des
schémas fonctionnels
du batiment.

Réalisation des plans
et notices techniques
par le maitre d’ceuvre.

Etablissement des plans aux
échelles appropriées et des CCTP
(Cahiers des Clauses Techniques
Particuligres), lot par lot, pour
consultation des entreprises.
Etablissement du DCE (Dossier
de Consultation des Entrepri-
ses) avec les plans, le CCTP, etc.

Examen et validation des choix
environnementaux du bati
(matériaux ...) et des matériels
en cohérence avec le budget
de Iopération.

Vérification de la prise en compte
des choix environnementaux dans
le dossier de consultation des
entreprises et de I'organisation
du chantier vert.

- Sélection des
entreprises
« Contrats
de travaux

Explicitation du
projet et sélection des
entreprises.

Consultation et analyse
des réponses.
Signature des contrats.

Analyse des réponses des entreprises
aux choix environnementaux.

Le nouveau code des marchés publics adopté le 7 janvier 2004, autorise I’intégration de
préoccupations environnementales aux stades clés de la procédure. Les acheteurs publics
peuvent désormais intégrer I’environnement dans les conditions d’exécution des marchés (article
14), dans les renseignements demandés aux candidats sur leur savoir-faire (article 45) et dans
les critéres de choix des offres (article 53).

* Les conditions d’exécution des marchés

Dans la mesure ol le maftre d’ouvrage s’inscrit dans une démarche de qualité environnementale,
il doit intégrer cet aspect a tous les stades d’avancement de I'opération et donc de passation des
contrats de marchés publics. Qu’il s’agisse de choisir celui :

—qui définira le programme,

—qui assurera 'accompagnement du maitre d’ouvrage,

—qui aura la charge de la conception,

—ou qui réalisera 'ouvrage.

Cette intégration des préoccupations environnementales du maftre d’ouvrage est d’autant plus
aisée que I'article 14 du code des marchés publics le permet :

L'article 14 du code des marchés publics précise que : « la définition des conditions d’exécution
d’un marché dans les cahiers des charges peut viser a promouvoir I’emploi de personnes
rencontrant des difficultés particulieres d’insertion, a lutter contre le chomage ou a protéger
I’environnement. Ces conditions d’exécution ne doivent pas avoir d’effet discriminatoire a I’égard
des candidats potentiels ».

Ainsi des exigences environnementales relatives aux modalités de livraison des fournitures

ou d’exécution des travaux et services peuvent étre introduites.

* Les criteres de sélection des candidats au marché

L'article 45 du code des marchés publics portant sur les renseignements demandés aux candidats
et sur leur savoir-faire prévoit qu’au titre des capacités professionnelles du candidat, peuvent
figurer « des renseignements sur le savoir-faire des candidats en matiere de protection de
I’environnement ».

Les candidatures des programmistes et de ’AMO « qualité environnementale » sont sélectionnées
au vu des garanties techniques qu’ils présentent, en particulier des références illustrant leur
capacité a intégrer, au moment de la définition du programme, le souci du maitre d’ouvrage de
s’inscrire dans une démarche de qualité environnementale.

Les candidatures des maitres d’ceuvre sont sélectionnées au vu des garanties techniques qu’ils
présentent, en particulier des références de conception illustrant leur capacité a apporter une
réponse architecturale, technique et économique au programme qui précise les objectifs et les
contraintes, s’inscrivant dans la démarche de qualité environnementale.

Les candidatures des entreprises sont sélectionnées au vu des garanties techniques qu’elles
présentent, en particulier de leurs références illustrant leur capacité a réaliser, dans les
conditions prescrites visant a protéger I’environnement, les prestations techniques définies

par le maftre d’ceuvre.




» Les criteres de choix des offres

L’environnement peut faire partie des critéeres de sélection des offres

U'article 53 précise que « pour attribuer le marché au candidat qui a présenté I’offre
économiquement la plus avantageuse, la personne publique se fonde sur divers critéres variables
selon I'objet du marché, notamment, le colit d’utilisation, la valeur technique de I’offre,

son caractere innovant, ses performances en matiére de protection de I’environnement, ses
performances en matiére d’insertion professionnelle des publics en difficulté, [...]. D’autres
critéres peuvent étre pris en compte, s’ils sont justifiés par I’objet du marché, [...]. Ces critéres
sont pondérés ou a défaut hierarchisés ».

Il est donc important que, a chacune des procédures de passation des contrats liés a une méme
opération, le maitre d’ouvrage adopte le critére de choix « performance de I’offre en matiere
de protection de I’environnement » et le pondere de maniére a lui permettre d’affirmer ses
préoccupations environnementales au stade du choix.

M Le chantier

» La direction de ’exécution du chantier par les entreprises est assurée par I’équipe de maftrise
d’ceuvre. Le maitre d’ouvrage (et/ou son AMO) peut participer aux premiéres réunions de

préparation de chantier et s’attache en particulier a la mise en place de la charte de chantier vert.

+ Les réceptions provisoires puis définitives permettent de controler la conformité de I’ouvrage
avec le programme initial ainsi que son bon fonctionnement. Les exigences de qualité
environnementale font partie des points de conformité a vérifier : elles font I’objet d’un rapport
de conformité environnementale. Il convient d’assurer la continuité de la préoccupation
environnementale. A la réception, doivent étre fournies les pieces nécessaires a une exploitation
de I'ouvrage. Plans architecturaux et plans des installations, notes techniques, consignes

de maintenance constituent le Dossier d’€xploitation et de Maintenance indispensable au

futur gestionnaire, complétés par le Dossier des Ouvrages Exécutés (DOE) et le Dossier des
Interventions Ultérieures sur Ouvrages (DIUO).

M La vie de 'ouvrage

- Associés le plus en amont possible au projet de batiment, les gestionnaires (par exemple
I’intendant du lycée) et les occupants (le locataire d’un organisme de logements sociaux par
exemple) doivent s’approprier le pilotage et 'usage du bdtiment.
Les domaines qui les concernent sont en particulier : les consommations (d’énergie, d’eau, de
consommables ...), la maftrise des conditions du confort et de santé au quotidien, le nettoyage
et entretien courant du bdtiment, des espaces verts ..., la gestion des contrats (entretien,
fournitures, etc.), la collecte des déchets, etc.
Des procédures de sensibilisation et de gestion s’averent indispensables mais sont trop souvent
négligées. Un livret d’information peut, par exemple, étre remis aux usagers.

» Complémentaire aux outils de gestion, la procédure d’évaluation du fonctionnement

et du vieillissement du batiment est indispensable. Des mesures techniques (par exemple de
température de confort d’été et d’hiver, de bruits, de consommation de fluides et de produits
d’entretien, d’émissions de polluants...) complétent I’enquéte de satisfaction des usagers, des
riverains... Au-dela des regles traditionnelles de garantie de parfait achévement au cours de la
premiéere année et de la garantie décennale, il peut étre suggéré aux maitres d’ouvrage d’étendre
la garantie a deux ans apres la livraison en prolongeant les contrats de maftrise d’ceuvre et d’AMO
qualité environnementale d’autant.

PHASES

OBJECTIFS

ACTIONS

ENJEUX DE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE

Exécution
des travaux

Mise en ceuvre
du batiment.

Réalisation des ouvrages
par les entreprises sur

la conduite du maitre
d’ceuvre.

Suivi au quotidien et vérification
du respect des prescriptions
environnementales dans la
réalisation, et du chantier vert.

Réception et suivi
pendant la période
de garantie

Aménagement
intérieur et mobilier

Gestion

Contréle de la confor-
mité de I’ouvrage avec
le programme et mise en
ceuvre des garanties.

Mise en service du
batiment pour les utili-
sateurs.

Gérer au mieux le ba-
timent au bénéfice des
occupants, du gestion-
naire et des riverains.

Mise en place de la
réception et d’éventuelles
réserves puis suivi des
garanties.

Achévement de I’'aménage-
ment intérieur et équipe-
ments du batiment.

Gestion des consommations,
du confort, de la santé, des
contrats, des déchets...

Mise au point d’un rapport
de conformité environnementale.

Vérification du respect des cri-
téres environnementaux dans les
choix des mobiliers, luminaires,
bureautique, équipements divers.

Mise en place de procédures de
sensibilisation et de gestion res-
pectueuses de I’environnement.

€valuation globale

€tablissement d’indica-
teurs et de fonctionne-
ment du batiment.

Mise en place d’indicateurs
permettant une analyse
des points forts et points
faibles du batiment.

Mise au point et vérification des cri-
teres d’évaluation sur les différentes
cibles prioritaires retenues dans le
projet des le stade du programme.




LES POLITIQUES

LADEME et la qualité environnementale

B Axes d’intervention

Etablissement public, ’ADEME (Agence De I’Environnement et de la Maitrise de I’énergie) met

en ceuvre des politiques diversifiées dans les domaines des déchets, de la qualité de I’air, des
transports et de I’énergie. Depuis plusieurs années, le management environnemental est a I’ordre
dujour dans le programme d’actions de I’ADEME et la qualité environnementale constitue un des
axes d’intervention.

Au niveau national, ’ADEME est membre fondateur de I"association HQE® ; elle s’implique pour le
développement de I’expertise dans le domaine de I’environnement et du batiment. €lle a édité le
guide « Qualité environnementale des bdtiments», premier outil technique complet destiné aux
maftres d’ouvrage et maitres d’ceuvre (cf. le sommaire détaillé de ce guide en annexe) ainsi qu’un
«livret de bord ».

€n Rhéone-Alpes, la délégation régionale intervient selon quatre axes :

—la diffusion de la démarche de qualité environnementale,la sensibilisation des maftres
d’ouvrage et des professionnels en partenariat avec des acteurs tels les CAUE (Conseil
d’Architecture d’Urbanisme et d’Environnement), les Espaces Info Energie, etc,

—le soutien a des actions de formation des maitres d’ouvrage et des mandataires, notamment
avec un module de sensibilisation de 2 jours avec des formateurs membres de I’association VAD
(Ville et Aménagement Durable),

—la mise en place d’un programme régional de formation de la maftrise d’ceuvre, en partenariat
avec les syndicats professionnels : Ordre et Syndicat des architectes, UNTEC (Union Nationale
des Techniciens et Economistes de la Construction) et CICF (Chambre des Ingénieurs Conseil de
France),

—I’accompagnement des maitres d’ouvrage dans le cadre d’opérations exemplaires.

Les aides financiéres de I’ADEME

— Soutien aux missions d’assistance a maitrise d’ouvrage de qualité environnementale :
jusqu’a 50% du colt de la mission apres validation du cahier des charges de la mission.

—Aide & I’investissement pour des aménagements spécifiques (énergies renouvelables,
opérations de démonstration ou exemplaires).

— Evaluation et suivi des opérations.

4.2

M Une

La Région Rhone-Alpes et la qualité environnementale

politique de développement durable

Gestion des déchets, protection du patrimoine naturel et des paysages, contrats de rivieres,
éducation a I’environnement, emplois dans le domaine de I’environnement, maftrise de I’énergie
et développement des énergies renouvelables : les interventions de la Région Rhone-Alpes,
membre fondateur de I’association HQE®, sont nombreuses et diverses dans le domaine

de I’environnement.

Linscription de la qualité environnementale dans une politique de développement durable

La prise en compte de la qualité environnementale constitue désormais un theme fort de la

politique régionale, selon cing axes, avec :

—une démarche de qualité environnementale dans la construction des lycées, établissements
relevant de la compétence de la Région, qui en est maitre d’ouvrage,

—une politique de promotion et d’aides aux démarches de développement durable dans lesquelles
s’inscrit la construction selon la démarche de qualité environnementale,

—le lancement du Plan régional de développement des énergies renouvelables et de maitrise de
I’énergie en 2005,

—&n 2005, la Région a également adopté une nouvelle politique régionale de I’habitat. Un des
principaux axes de cette politique vise a favoriser le développement durable et I'innovation.
€n cohérence avec le plan régional de I’énergie, la politique de I’habitat favorisera la
généralisation d’une approche de qualité environnementale des batiments, visant notamment
a baisser les charges locatives.

— Les batiments du futur siege de la Région Rhone-Alpes a Confluence répondront aux criteres
de la Haute Qualité Environnementale.




Bl Une politique d’accompagnement des maitres d’ouvrage

La Région Rhdone-Alpes a mis en place des modalités d’intervention définies des 2000 dans trois

domaines d’intervention :

— celui des projets de territoire des collectivités locales et tout particulierement des Agendas
21 locaux,

— celui des projets de construction, d’aménagement ou de protection du patrimoine bati,

— celui des actions d’accompagnement (constitution de référentiel, formation...).

Les aides financiéres de la Région Rhéne-Alpes
concernant la construction de qualité environnementale.

BENEFICIAIRES

Les collectivités territoriales, éventuellement regroupées, les maitres d’ouvrage de logements
sociaux et les organismes assurant une mission de service public sont éligibles.

A défaut de I’'un de ces bénéficiaires, une association porteuse du projet en phase préalable peut
étre éligible.

MODALITES D’AIDES

Les diagnostics préalables, les études amont et les actions d’animation et de communication
peuvent faire I’objet d’'une subvention a un taux plafonné a 70 %, I'aide régionale accordée ne
pouvant dépasser 30 500 € par projet.

Les investissements spécifiques a la démarche (dispositifs constructifs innovants) pourront

faire I’objet d’une subvention a un taux plafonné a 30 %, I’aide régionale accordée ne pouvant
dépasser 30 500 €.

Le plan régional de développement des énergies renouvelables et de maitrise de I'énergie
est également assorti de criteres d'aides spécifiques.




Conclusion

La démarche de qualité environnementale induit un changement significatif des comportements
et des manieres de travailler a tous les niveaux, de la part des maitres d’ouvrage, des maitres
d’ceuvre, des entreprises.

Réunissant des partenaires tres différents avec des intéréts qui pourraient sembler assez
éloignés, la réussite d’une telle démarche reléve parfois du défi : défi environnemental mais aussi
culturel, social, économique et technique.

Une nouvelle fagon de travailler signifie :

— développer une vision prospective,

—associer les futurs utilisateurs en amont et pendant le chantier,
— mobiliser de nouveaux savoir-faire au plan local...

Savoir inventer, innover, discuter, hiérarchiser, additionner les compétences...
sont les conditions essentielles a la réussite de tels projets.

Aujourd’hui, la démarche de qualité environnementale s’affirme et se précise. De nombreux
champs restent toutefois a explorer en particulier dans le domaine des matériaux et des
méthodes d’évaluation. Les enjeux de demain sont en particulier liés a I’élargissement de cette
démarche :

— aux actions d’aménagement et de planification urbaine pour approfondir la prise en compte de
I’environnement et préparer a la construction d’opérations bénéficiant de démarches de qualité
environnementale,

—au secteur du bati existant et de la réhabilitation,

—au domaine des locaux d’entreprises ainsi que de I"habitat individuel ou collectif privé.

A I’avenir, la qualité environnementale devrait constituer une démarche que sauront s’approprier
les décideurs, les aménageurs, les maitres d’ouvrage publics et privés mais aussi, les maitres
d’ceuvre, les entreprises du batiment et des travaux publics, les gestionnaires et exploitants

de batiments et les citoyens usagers !

DE L

UIDE « QUALITE ENVIRONNEMENTALE DES BATIMENTS »
'ADEME

Le sommaire présenté ici permet d’appréhender les étapes techniques de la mise en ceuvre
d’une démarche de qualité environnementale.

SOMMAIRE

1 — Enjeux et préoccupations
Ce chapitre passe en revue les principales motivations qui peuvent conduire un maftre d’ouvrage
a se lancer dans une démarche de qualité environnementale.

. le développement durable

. les futurs usagers du batiment

. les travailleurs ayant pris part a la fabrication du batiment
. les riverains et les collectivités locales

. les colits

. la gestion patrimoniale

. I'image

. laréglementation
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2 — Phases opérationnelles J — Stratégie de conception
Ce chapitre détaille, pour chaque étape
d’une opération, la fagon dont I’approche 1. plan masse et disposition des espaces
environnementale peut étre prise en compte. extérieurs

2. volumétrie, traitement des facades,

1. faisabilité de 'opération dispositions des espaces intérieurs

2. implantation de "opération 3. principes et techniques constructives
3. choix d’une assistance technique 4. équipements

4. programme

5. estimation des colits

6. concours de concepteurs et choix

de la maftrise d’ceuvre
. esquisse
. avant-projet sommaire (APS)
. avant-projet définitif (APD)
0. étude de projet et dossier de consultation
des entreprises (DCE)
11. assistance aux contrats de travaux
12. chantier
13. réception et suivi pendant la période
de garantie Ce guide « Qualité Environnementale
14. aménagement intérieur et mobilier des Batiments » édité par ’ADEME
15. gestion est disponible sur www.ademe. fr
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