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Ordre du jour

» Fréquentation et Qualité de service

» Actualité sur la ligne

» Desserte du service de decembre 2009

» Etudes pour le service de décembre 2010
» Politique « TER+ vélos »

n Région .
R h 0 n le p es Comité de ligne n°12 Culoz-Bellegarde-Genéve-Divonn e-Ferney Rl 2 Nover;ob(;g



FREQUENTATION ET
QUALITE DE SERVICE




Fréquentation (ler semestre 2009)

Fréequentation régionale (Nb de voyages) 17 681 524 Evolution | 79, *

Fréquentation de la ligne (Nb de voyages) 258 242 Poids 1,46%

Ces chiffres ne prennent pas en compte les voyages réalisés avec la carte Unireso

Eolution

ORIGINE DESTINATION Nbe de VOYS JOUR | S1 2009/ S1 2008
GENEVE VOYAGEURS BELLEGARDE 978 10,80%
GENEVE VOYAGEURS LYON 306 5,70%
BELLEGARDE LYON 261 2,40%

LYON CULOZ 223 22,12%
GENEVE VOYAGEURS CULOZ 101 4,00%
GENEVE VOYAGEURS SEYSSEL CORBONOD 89 22,69%

LYON SEYSSEL CORBONOD 37 -4,96%

CULOZz BELLEGARDE 29 16,50% i
SEYSSEL CORBONOD BELLEGARDE 24 21,85% /
SEYSSEL CORBONOD CULOZ 4 -5,71%

ENSEMBLE DE LA LIGNE 2052 8,23%

* Comparaison avec le ler semestre 2008

Source : ventes ARISTOTE
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Ponctualite

O-— Ponctualité tous trains du réseau oct 2008 sept

P 0 nCtuaI Ité de I le nse mbl e —r— I%’gggtualité tous trains de la ligne oct 2008 sept

2009

des trains de la ligne et du réseau
100% -

90% -

84,5% Objectif régional: 92%de
onctualité mensuelle.
80% - O P
O
70%
oct nov déc janv féwr mars awr mai juin juil aout sept

Commentaires :
= ponctualité de I'ensemble des trains de la ligne sur le premier semestre 2009 : 89,4%
La ponctualité est stable sur cette période de I'année: 89,2% sur les 9 premiers mois de 2008.

= ponctualité de I'ensemble des trains de la ligne sur le premier semestre 2009: 90,7%
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/oom sur les principaux trains de la ligne (1/2)

Principaux trains migrants du matin

90% 1 NI

80%

70% -

60% -

50% \ 7

40%

—e—96711: Bellegarde 6H45 - Genéve 7h26
Train Périurbain, 21 Montées Bellegarde et 97
descentes Genéve

—a— 96600: Bellegarde 7h07 - Genéve 7h32
Train Sillon Alpin 76 montées Bellegarde et 89
descentes Genéve

96605 Bellegarde 8h04 - Genéve 8h29
Train Sillon Alpin 45 montées Bellegarde et 95
descentes Genéve

oct nov déc janv fev mars  avril mai

juillet  aout sept

Commentaires :

= train de 6h45 : ponctualité tres satisfaisante
= train de 7hO7 : ponctualité globalement satisfaisante

= train de 8h04 : ponctualité irréguliere, avec baisse forte en
janvier et juillet 2009

/

Rhonellpés

Trains Moyenne S1 Evolution par rapport
concernés 2009 au dernier CL
Train n° 96711 98,3% l
Train n°96600 95,6% /
80% /
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/oom sur les principaux trains de la ligne (2/2)

Principaux trains migrants du soir

100% N
90% -
80% -

70% -

60%

—e— 96588 Geneve 16h58 - Lyon 18h47
230 montées et 67 descentes a Bellegarde

—=— 96642 Geneéve 18h17 - Chambéry 21h00
141 montées et 98 descentes a Bellegarde

96776 Geneve 18h35 - Bellegarde 19h11
129 montées et 33 descentes

50% T T

oct nov déc janv fev mars avril mai

juillet aout sept

Commentaires :

= train de 16h58 : ponctualité irréguliere, sur un train
particulierement chargé

= train de 18h17 : moyenne de 85% en baisse depuis mars,
mois a 100%

= train de 18h35 : ponctualité tres satisfaisante a plus de
94% sur le premier semestre 2009.

[ ]
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. , Moyenne S1 .
Trains concernés rapport au dernier
2009 cL
Train n° 96588 71,2% /
Train n°96642 85% j
94,6% /
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Nombre de trains supprimeés et principales causes (octobre 2008 — septembre 2009)

Motifs oct nov déc tijanv ifévr mars iavr mai uin  jdillet adut sdépt Total
Mouvements sociaux 10 13 0 12 0 12 0 7 0 0 0 nc 54
Causes matériel 0 1 2 2 0 2 1 1 1 0 0 nc 10
Cause infrastructure 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nc 1
Gestion du personnel 0 0 2 4 2 0 1 0 0 0 0 nc 9
Autres motifs 0 0 5 2 0 2 0 0 0 0 3 nc 12
Total suppressions 10 15 9 20 2 16 2 8 1 0 3 nc 86
To_tal suppressions en c 5 ) 8 1 ; 0 3 0 0 3 o af
pointe
D e SR 0 0 5 2 0 2 0 0 0 0 3 ne 12
causes externes

mouvements sociaux :
janvier ,mars, mai, sept

Autres motifs . Matériel = fortes chutes de neige d écl/janv-
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ACTUALITE DE LA LIGNE
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Qualité de service

Qualité des gares :

GARE DE CULOZ : Réaménagement du QUAI 2
Mise en place d'ici fin décembre 2009, abri, mobilier et chronométrie de quai

GARE DE BELLEGARDE : fin des travaux fin mars 2010
Qualité des trains :
Points positifs : augmentation de la capacité le vendredi et dimanche soir sur le train au départ de Geneve a 16h58 en direction de Lyon par

dédoublement du train (effectué préalalement en tri tranches)
Dédoublement également le dimanche de la tranche Bellegarde 20h32 - Evian 21h51 du train au départ de Lyon a 19h04.

Travaux :

des travaux sur les infrastructures en 2009 avec un fort impact sur les plans de transport (travaux en mai, travaux en gare de Bellegarde, substitutio
routiere LYON/GENEVE CORNAVIN,,,)
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DESSERTE DU SERVICE DE DECEMBRE
2009




Nouvelle desserte au 13 décembre 2009

» Evolutions de desserte depuis le dernier Comité de
ligne:

e Adaptation des circulations les jours fériés pour répondre aux
besoins de déplacement des frontaliers.

* Nouveau matériel sur les liaisons entre Bellegarde et Geneve:

— les trains périurbains Bellegarde — Geneve seront assurés avec des
matériels BEM 550 en unité double

— les trains périurbains La Plaine — Geneve seront assurés avec du
matériel FLIRT

n Région .
R h 0 n le p es Comité de ligne n°12 Culoz-Bellegarde-Genéve-Divonn e-Ferney Rl 2 Nover;ob(;g



ETUDES POUR LE SERVICE DE
DECEMBRE 2010




contexte de construction de I'horaire 2011

» Mise en service de nouvelles infrastructures
— Modernisation ligne Haut-Bugey

— 2eme tranche de la premiere phase du sillon alpin sud (Valence-
Grenoble)

» Trame horaire 2011 integre

— Eléments de trame nationale: les sillons Paris-Genéve
e Un sillon de base desservant Bellegarde en 3h05/08 (fréquence 2h);

e Un sillon de renfort desservant Bourg en Bresse, Nurieux et Bellegardg
en 3h16 (fréquence 2h)

- Eléments de trame régionale:
e Repositionnement du TER Valence — Geneve (lié au TGV)

e Maintien des correspondances TER/TGV a Bellegarde
* Interversion des sillons Lyon Annecy avec les sillons Lyon-Geneve au départ de Lyon

e Contrainte de stabilité sur I'étoile grenobloise
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Impact déclinaison trame 2011

» Premiere déclinaison de la trame 2011 engendre une
création mécanique de 900 000 Tkm pour maintenir les
fonctionnalités actuelles du réseau TER.

< Trame en cours d’optimisation

< Mais les développements d’'offre nécessaires pour
I'adaptation au TGV Haut-Bugey diminuent les marges de
manceuvre pour les autres créations d’offre.
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Le secteur Culoz-Bellegarde-Geneve

» Positionnement horaire des Lyon — Geneve tres structurant
décale de 30mn, avec poursuite vers Evian et St Gervais.

» Sillon partagé entre le TER Lyon Geneve et le TGV Paris-
Geneve sur la section Bellegarde et Geneve

» Separation des missions Bellegarde-Geneve et La Plaine-
Geneve

» Positionnement horaire des trains du sillon alpin décalé de
20mn

» Contrainte du nombre de train acceptable sur la section/Lz
Plaine Geneve (b trains par heure et par sens)
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Bellegarde Divonne Ferney

» Adaptations de la ligne pour maintenir les
correspondances sur les dessertes TER et TGV a
Bellegarde

» Ajustement de la politique d’arrét (a nombre
d’arrét constant)

» Etude d’un service omnibus supplémentaire de fi
de semaine pour correspondance TGV.
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Ftudes demandées pour le service 2011

» Etoffer les arréts en gare de Seyssel

» Assurer des correspondances efficaces en
gare de Bellegarde TGV / TER

» Ligne Bellegarde — Geneve
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Etoffer les arréts en gare de Seyssel

N A N A R R A R R A R A R R AR A R R R AR AR R AR A NN R NEE A EEE R REEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEREEEL

Objectifs du cahier des charges

— Densifier la desserte de Seyssel pour

Impossibilité d'utiliser le sillon TER car circulation d’'un TGV Paris

Paris — Genéve. Par con

Genéve — Sud de la France, mais avec une autre politique d’arrét

séquent, utilisation du sillon d’'un TGV

obtenir 3 services en heures de pointe (ne dessert ni Culoz ni Seyssel)
. N Y 7 ,“............................:
Grille a I’étude
| Service 2010 Service 2011
<
Lyon 7h04 | 8h04 | 9h04 | 11h04 | 13h04 | 15h04 | 17h04 | 19h04 | 20h04 Lyon 6h34 8h34 | 10h34 | 12h34 | 14h34 | 16h34 | 17h30 | 18h34 | 20h34
Chambéry 6h10 Chambéry 6h30 7h00
Culoz 643 | 8h04 | 9N02 1 1002 | 12h02 | 14n02 1 16h02 { 18h05 | 2003 | 21h06 Culoz__| 7h01 | 7h29 | 7h31 | oh31 | 11h36 | 13h31 | 15h36 | 17h31 | / | 19h33 | 21h36
Seteqares | nor |“onso | onss | a0noe | 1o | v | 1ot tono7| zonss | gingo] |oee | 7is | ot | That tonar fiihas [1snai [ishao Tivher T 7__lisha3 Jothao
Corsve o T oo Toe Toner T o e T aone Toones | otnes Bellegarde | 7h29 | 6h57 | 7h59 | oh59 | 11h59 | 13h59 | 15n59 | 17h59 | 18h48 | 19h59 [ 22h01
Genéve | 7h57 | 7h25 [ 8h25 | 10h25 | 12h25 | 14h25 | 16h25 | 18h25 [ 19h14 | 20h25 | 22h27
Comptages | M 12 6 nc nc 3 0 2 2 0 0 A
Seyssel [ D[ 2 2 nc nc 2 0 2 5 2 0 A KR
. ‘,.
Genéve | sho7 [ eh27 [ 7h27e] oh27 [ 11h27 | 13h27 | 15h27 | 17h27 | 18h27 | 18h57 | 19n2d
Geneve sh58 | 6h58 | 8hs8 | 12h58 | 13h58 | 16h58 | 18h17 | 18h58 | 19h58 Bellegarde 5h57 | 7h00 8h00 | “1ph00 | 12h00 | 14h00 | 16h00 | 18h00 | 18h55 | 19h28 20h(ll
Bellegarde | 6h24 | 7h22 | oh23 | 13h23 | 14h23 | 17h28 | 18h49 | 1928 | 20h28 Seyssel | 6h06: | 7h12 | 8h12 | 10Hi5 [12h12 |14h13 |16h13 |18h15 [19h10 [19h41 [20h1/5
Seyssel - | 7h42 | oha2 | 13h41 | 14h38 | 17h41 |19h01 |19h40 |20h40 Culoz 6hi6; | 7h22 | 8h22 [ 10h25°) 12h22 [14h23 [16h23 |18h25 [19h23 [19h55 [20n7 5
Culoz 6h49 7h52 9h56 | 13h51 | 14h51 | 17h50 | 19h15 |19h51 |20h51 Chambéry : ‘e, 19h54 | 20h26 /
Chambéry 19h43 Lyon 7h21: | 8h21 [ on21 [ 11h21 [ 13n21 | 15h21 | 17h21 | 10m2T " R 2ih21
Lyon 7h51 8h47 | 11h02 | 14h47 | 15h50 | 18h47 20h47 | 21h47 B ¢ sanenttt = K
Comptages M 5 nc nc 0 9 nc 0 0 :. ............................................................................. , """ ; '- """""""" ' """"""" A ':
Seyssel [ D 1 nc nc 12 | 41 nc 0 1 i Deux scénarii de base Deux scénarii alternatifs possibles

Argumentation technique:

-Impossibilité de proposer des arréts sur le Sillon Alpin;

-Deux arréts en direction de Geneve impossible sur les IC de Lyon

Avertissement:

Les grilles présentées sont a I'état d’étude

Rhonel

Region

pes

Avantages

Inconvénients

*Horaire plus favorable pour arrivée
a Geneve (8h25 plutdt que 8h57)

* un arrét supplémentaire:19 contre
18 actuellement

e combler de trou actuel de 14H38
al7h4l

*Perte de l'arrivée a Genéve a 957

 Horaire défavorable pour/les
arrivées a 8 heures (7h57 plut
que 7h32)

*Perte d’un train en heyre de/poin
du soir
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Correspondances en gare de Bellegarde

Objectifs du cahier des charge

Assurer des correspondances efficaces avec le TGV de Paris.
Grille a I'étude

Avertissement:

Les grilles présentées sont a I'état d’étude

R R R R R

ITER TER TGV TER TER TGV TGV TER TER TGV TER TER TGV TER TER TGV TER TER TGV TGV TER TER TGV TER TGV TGV |
Paris 7h09 8h09 9h09 11h09 13h09 15h04 16h09 17h09 18h09 19h08 20h09
Lyon 6h34 8h34 10h34 12h34 14h34 16h34 18h34 20h34
Bellegarde A 7h55 |9h46 9h55 |10h56 I11h46 11h55 I13h46 13h55 |15h46 15h55 I17h46 17h55 |18h56 |19h46 19h55 |20h56 21h55 §21h55 |22h56|
Belllegarde D 8ho7 9h49 10h07| 10h59 11h49 §12h07 I 13h49 14h07| 15h49 |16h07 I 17h49 18h07| 18h59 19h49 §20h07 I 20h59 |22h07 §21h59 22h59
Genéve 10h14 11h25 12h14 14h14 16h14 18h14 19h25 20h14 21h25 22h25 23h25
Annemasse A 8h42 10h42 12h42 14h42 16h42 18h42 20h42 22h42
Annemasse D 8h47 8h47 10h47 10h47 12h47 12h47 14h47 14h47 16h47 16h47 18h47 18h47 20h47 20h47 22h46
Evian 9h22 11h22 13h22 15h22 17h22 19h22 21h22 23h22
Saint Gervais 9h50 11h51 13h53 15h51 17h51 19h51 21h51

|:| TGV sans correspondance R : sillon de renfort Des délais de correspondances garantis:

D TGV avec correspondance TGV /TER TER/ TER en gare de Annemasse

horaires TGV sous réserve

-Paris — Haute Savoie: 7 corresp. De 21 mn

-Haute Savoie — Paris: 6 corresp. De 19 mn

-Suppression des missions tri-tranches

- délais de correspondances de 5 a 7 minutes

- 1 seule correspondance peu efficace

R R R \

TGV TER TER TER TGV TER TER TGV TER TER TGV TER TER TGV TGV TER TER TGV TGV TER TER TGV\ TER TER TGV
Saint Gervais 6h04 8h04 10h07 12h04 14h07 16h04 \ 18h07
Evian 5h34 6h34 8h34 10h34 12h34 14h34 16h34 m
Annemasse A 6h10 |7h10 7h08 I9h08 9h10 Illth 11h08 Il3h08 13h10 |15h10 15h08 |17h08 17h10 @8
Annemasse D 6h15 7h1s | on1s | 11h1s | 13h15 | 15n15 | 17015 | 19h15)
Genéve 5h54 7h41 9h41 12h29 13h41 14h29 15h41 16h29 17h41 V19h41
Belllegarde A 6h19 6h49 |7h49 8h05 |9h49 10h05 11h49 12h54 Il3h49 14h05 14h54 |15h49 16h05 17h50 Il7h49 18h05 |19h49 20h05'
Bellegarde D |6h22 |7noo snhoo |shos | 10n00 J10hos | 12n00 Ja2hss | 1an00 J14hos f14nss | 16n00 J16ho8 f17ns3 | 18noo |18nos | 20n00 |20n08 |
Lyon 8h21 9h21 11h21 13h21 15h21 17h21 19h21 21h21
Paris 9h03 10h49 12h49 15h45 16h49 17h45 18h49 19h45 20h49 22h49

Région

Rhonel

pes
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Ligne Bellegarde — Geneve (1/2)

Objectifs du cahier des charges Avertissement:
Maintenir le nombre de circulation périurbaine (8 A-R)
Adapter de meilleurs horaires aux missions des trains du sillon alpin
Assurer des circulations dans un environnement contraint: infrastructure (5 trains max par sens et par heure)
+ noeud ferroviaire genevois.

Les grilles présentées sont a I'état d’étude

Grille a I'étude

RER RER RER RER ICSA |ICLYON| ICSA |ICLYON| ICSA |ICLYON] RER |ICLYON| RER ICSA |ICLYON|ICLYON| RER |ICLYON| RER ICSA [ICLYON|ICLYON
Chambéy 06:38 07:38 12:38 14:38 18:38
Lyon-Part-Dieu 06:34 08:34 10:34 12:34 14:34 16:34 17:30 18:34 20:34
Bellegarde - A 07:55 09:55 11:55 13:55 15:55 17:55 18:44 19:55 21:57
Bellegarde - D 05:48 06:19 06:48 07:18 07:29 07:59 08:29 09:59 13:29 11:59 1 2:18 13:59 14:18 15:29 {5159 17:59 18:18 18:48 19:18 19:59 22 01
Pougny-Chancy X X X X X X X
La Plaine
Russin
Satigny X X X X X X X
Zimeysa X X X X X X X
Vernier-Meyrin X X X X X X X
Cointrin X X X X X X X
Geneve (CFF) 06:25 06:55 07:25 07:55 07:57 08:25 08:57 10:25 11:57 12:25 1 2:55 14:25 14:55 15:57 16:25 18:25 18:55 19:14 19:55 19:57 20 :25 22:25
IC IC IC IC IC IC IC IC IC
RER LYON RER LYON IC SA Lyon | Lyon ICSA | RER LYON RER LYON IC SA LYON RER LYON ICSA| RER | ICSA| RER LYON RER
Geneve (CFF) 05:00 | 05:27 | 06:00 | 06:29 | 06:57 | 07:29 | 09:29 | 10:57 | 11:00 | 11:29 | 13:00 | 13:29 | 14:57 | 15:29 | 17:00 | 17:29 | 17:57 | 18:00 | 18:58 | 19:00 | 19:29 | 21:00
Cointrin X X X X X X X X
Vernier-Meyrin X X X X X X X X
Zimeysa X X X X X X X X
Satigny X X X X X X X X
Russin
La Plaine
Pougny-Chancy X X X X X X X X
Bellegarde A 05:36 | 05:53 | 06:36 | 06:55 | 07:25 | 07:55 | 09:55 | 11:25 | 11:36 | 11:55 | 13:36 | 13:55 | 15:25 | 15:55 | 17:36 | 17:55 | 18:25 | 18:36 | 19:25 | 19:36 | 19:55 | 20:36
Bellegarde D 05:57 07:01 | 07:27 X 10:01 | 11:27 14:01 14:01 | 15:27 | 16:01 18:01 | 18:27 20:01
Lyon-Part-Dieu 07:21 08:21 09:21 | 11:21 13:21 15:21 17:21 19:21 21:21
Chambéy 08:18 12:18 16:18 19:18 20:18
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Ligne Bellegarde — Geneve (2/2)

Analyse de la grille a I’étude

Avantages
*Heure de pointe du matin : %2 heure de 6h25 a 8h57 maintenue (300p)
*Equilibre entre les deux sens de circulation 8 trains dans chaque sens
* Amplitude étendue dans les deux sens
— Direction Geneve dernier départ 22h (au lieu de 21h32)
— Direction Bellegarde : dernier départ 21h (au lieu de 19h58)

Inconvénients
*Heure de pointe du soir :

— Absence du départ Genéve 16h35 actuel : départ a 16h58 en 2011)

— Absence du départ Genéve 18h35 actuel : départ 18h58 en 201, en attente arbitrage départ
18h27
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POLITIQUE “ TER + veélos”
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Politique Vélos en gare
» Objectif :

v’ Disposer a la gare de départ et /ou d’arrivée d’une offre
pour stationner son vélo en toute sécurité

v' Augmenter la part modale d’acces en vélo : 5%

v' Limiter le nombre de vélos embarqués dans les trains

» Déploiement

Consignes individuelles: Début 2010, 1730 consignes
posées

Consignes collectives:
* 2 prototypes posées (Pontcharra et Moirans): avril
2009
45 consignes posées d'ici fin 2010
* 4000 places de vélos créées

.....

Service TER + vélo : 1ere phase opérationnelle début 2010
Déploiement progressif notamment vis-a-vis des publics
cibles: abonnés puis occasionnels.

y lleciivas
Consigne co GC}II%
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Présentation du service TER + Vélo é;@

Sur I'ensemble des équipements consignes individuel les, collectives et les
vélostations

L’'information et la communication

) Support: papier; Internet (en cours de réalisation); téléphone

Type d’informations (francais et anglais): conditions de stationnement; mode de réservation; conditions de
locations

Lieux d'infos en gare, en mairie, en office de tourisme
Clients TER: Abonnés et occasionnels

) Signalétique: logo spécifique

La réservation

> Uniquement sur les consignes collectives

) Contréle d’acceés: carte Oura pour les abonnés TER et pour les occasionnels (délivrance au guichet) ;
Vidéosurveillance dans certains cas

) Tarification:35€/an pour les abonnés et pour les occasionnels
(possibilité d’avoir deux abonnements en gare de départ et en gare d’arrivée 70€/an)

) Priorité pour les abonnés TER

La gestion du service
) Entretien et maintenance: gestion des dysfonctionnements

> Contractualisation possible avec les collectivites entre les différents équipements et services (vélostations,
consignes existantes)

. La mise en ceuvre du service sera opérationnelle déb ut 2010

n Région .
R h 0 n le p es Comité de ligne n°12 Culoz-Bellegarde-Genéve-Divonn e-Ferney Rl 2 Nover;ob(;g



Service TER + Vélo %

Déploiement des consignes collectives

Rhonel

Région

pes
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